Zavod za Inf 11
(@) javno zdravstvo n ofmacfje = ;
&)~ bubrovaiko-neretvanske supanije o prikupljanju i obradi

osobnih podataka

Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske zupanije (dalje ,Zavod®)
posvecuje veliku pozornost zastiti i obradi osobnih podataka. U obavljanju svoje
djelatnosti Zavod obraduje osobne podatke posStujuéi sve relevantne zakone i
propise.

(1) Za obradu podataka odgovoran je Voditelj obrade:

Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-neretvanske zupanije,
Dubrovnik, Dr. A. Sercera 4a, OIB 55488649150,
T. +385 (0) 20 341-000 Email: ravnateljstvo@zzjzdnz.hr

(2) Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka (DPO) je:
Jele Skrabi¢
T. +385 (0) 20 341-008 Email: jele.skrabic@zzjzdnz.hr

(3) Ako se koristimo uslugama vanjskih pruzatelja za obradu Vasih osobnih
podataka (,IzvrSitelja obrade®), govorimo o obradi (osobnih podataka) po
nalogu (npr. pruzatelji IT usluga). I u tom smo slucaju odgovorni za
zastitu Vasih osobnih podataka. Kod obrade Vasih osobnih podataka ne
sluzimo se pruzateljima usluga izvan EU-a. Iznimno, ukoliko se pokaze
potrebnim to ¢emo uciniti samo ako za tu trecu zemlju postoji odluka
Europske komisije o primjerenosti ili ako smo s pruzateljem usluga kao
IzvrsSiteljem obrade wugovorili primjerena jamstva ili pridrzavanje
obvezujucih propisa o zastiti osobnih podataka.

Ova Informacija o prikupljanju i obradi osobnih podataka (dalje: , Informacija“)
opisuje koje podatke prikupljamo, na koji ih nac¢in obradujemo te u koje ih
svrhe upotrebljavamo, kao i VaSa prava povezana s Vasim podacima. Svrha ove
Informacije je informirati Vas o svim relevantnim znacajkama prikupljanja
Vasih osobnih podataka, njihove obrade i pohrane. Navedeno se odnosi na sve
osobne podatke koje ste nam prenijeli putem usmene, pisane (ukljucivo
elektronicke) komunikacije odnosno koji su nam preneseni putem ustanova, s
kojima ste i ako ste u ugovornom ili drugom slicnom odnosu, kao i podatke
prikupljene iz drugih izvora.



Osobni podaci koje prikupljamo

Obradujemo sljedece osobne podatke:

Vase

osnovne osobne podatke koje nam Vi ili treCe osobe stavljate na

raspolaganje prilikom obavljanja djelatnosti i to:

a)

b)

EPIDEMIOLOGIJE - Ime, prezime, ime oca, datum rodenja, mjesto
rodenja, OIB, MBO, adresa prebivaliSta, za stranca — privremena adresa
(smjeStaj — hotel ili privatni smjeStaj), radno mjesto, zanimanje,
poslodavac (naziv, adresa, telefon/mobitel, fax, OIB), datum oboljenja,
dijagnoza, opis rane, uzrocCnik, cjepni status (datum cijepljenja), datum
prijave =zarazne bolesti, datum ozljede, lijecnik prijavitelj, broj
telefona/mobitela ozlijedenoga, ime i prezime, adresa te broj
telefona/mobitela vlasnika zivotinje, titar protutijela, naziv i adresa
objekta, uzorak (stolica, celofan, bris grla, nosa), brisevi/otisci na cistocu,
datum otkrivanja kliconostva/parazitonostva, bilo koji drugi podatak koji
moze biti relevantan za obradu epidemije, datum, sat i mjesto uboda.

MIKROBIOLOGIJE - Ime, prezime, datum rodenja, JMBG, OIB, MBO,
broj police dopunskog osiguranja, radno mjesto, poslodavac, dijagnoza,
lijecnik koji je uputio pacijenta, rezultat mikrobioloSke analize, rezultat
antibiograma.

ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA I PREVENCIJE OVISNOSTI - Ime,
prezime, spol, dob, datum rodenja, OIB, JMBG, MBO, kontakt telefon,
adresa prebivaliSta, zanimanje, povijest lijeCenja, sociodemografski
podaci, zlouporaba, rizicno ponasSanje, pocetni ishod lijeCenja, obiteljski
podaci, sudski problemi, protekli tijek bolesti, zdravstveni problemi,
dijagnoza.

d) JAVNOG ZDRAVSTVA - ime i prezime, spol, dob, datum rodenja, mjesto

rodenja, bracno stanje, radni status, OIB, MBO, JMBG, zamjenski
identifikator, Skolska sprema, narodnost, broj zamjenskog identifikatora,
platitelj, adresa prebivaliSta, Sifra naselja prebivaliSta, Sifra drzave, radni
status, telefonski broj, Sifra zanimanja, zanimanje — posao koji obavlja ili
je obavljao prije umirovljenja, djelatnost, Sifra djelatnosti, datum primitka
i otpusta iz ustanove, glavna dijagnoza pri otpustu iz ustanove sa Sifrom
prema MKB-10, dodatne dijagnoze pri otpustu iz ustanove sa Sifrom
prema MKB-10, prijasnji pobacaji i porodi, antenatalni pregledi; vrijeme
prvog antenatalnog pregleda u trudnoci, podaci o porodu, podaci o
boravku u ustanovi, anamnesticki podaci i status (prethodni podaci,
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g)

trudnoce, prekidi...), vrsta sadasSnjeg pobacaja, komplikacije i ishod,
trudnoca nastala umjetnom oplodnjom, probir na malformacije, razlog
namjernog pobacaja, podaci o novorodencetu/novorodencadi, podaci o
uzroku smrti djeteta, vanjski uzrok ozljede za glavhu i za dodatne
dijagnoze, osnovni uzrok smrti u slucaju smrtnog ishoda, obiljezja
nasilne smrti, vanjski uzrok ozljede u slucaju smrtnog ishoda, nacin
otpusta, broj povijesti bolesti, Sifre postupaka tijekom hospitalizacije,
Sifra lijecnika otpusne djelatnosti, je li prije otkriven neki drugi primarni
malignom, datum utvrdivanja sadasSnjeg malignoma, dijagnostika i Sifra
anatomske lokalizacije maligne neoplazme, histoloski tip i klinicki stadij,
terapija, je li maligna neoplazma registrirana u vezi sa skriningom
Nacionalnog programa i podaci o smrti, naziv specijalizacije/strucne
spreme, adresa ordinacije/djelatnosti.

SKOLSKE MEDICINE - Ime i prezime djeteta, datum i mjesto rodenja
djeteta, OIB djeteta, MBO djeteta, ime i prezime roditelja/staratelja,
godina rodenja roditelja/staratelja, stru¢na sprema, zanimanje,
zdravstveni problemi, puSacki status, zaposlenje, brac¢ni status, uvjeti
stanovanja, adresa prebivalista, ime i prezime izabranog
pedijatra/lijecnika obiteljske medicine, podaci o trudno¢i i porodu,
zdravstveno stanje djeteta (dosadasnje preboljene bolesti), nalaz pregleda
djeteta, cjepni status djeteta, povijest bolesti djeteta, uputna dijagnoza
djeteta.

ZDRAVSTVENE EKOLOGIJE - Ime i prezime, adresa prebivaliSta, e-mail
adresa, broj telefona/mobitela, OIB, naziv objekta, adresa objekta, IBAN
broj.

OPCIH, PRAVNIH, KADROVSKIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA -
ime i prezime, OIB, JMBG, adresa prebivaliSta, IBAN broj, IP adresa,
posjeti web stranici, podaci sa druStvenih mreza i slicni podaci u vezi
koriStenja Internet pretrazivaca.

Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravna osnova obrade

Zavod odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u tom smislu
smatra voditeljem obrade osobnih podataka. Osnovna svrha prikupljanja
osobnih podataka je zakonska obveza i/ili sklapanje te izvrSavanje ugovora, ili
kako bi se poduzele radnje na Vas zahtjev prije i tijekom ugovora. Pritom opseg
osobnih podataka koje prikupljamo ovisi o vrsti djelatnosti i/ili usluge. Radnje
na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora podrazumijevaju provjeru Vasih zahtjeva
i potreba, prema potrebi provjeru primjerenosti ili prikladnosti usluga Vasim
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posebnim okolnostima i potrebama. Ako niste ugovorna strana vec¢ osoba koja
ostvaruje pravo iz ugovora, svrha prikupljanja VasSih osobnih podataka je
ispunjenje obveze Zavoda koja proizlazi iz sklopljenog ugovora ili je prikupljanje
Vasih podataka potrebno kako bi se ugovor sklopio ili identificirali korisnici
usluge. U ovom slucaju opseg osobnih podataka koje prikupljamo ovisi o vrsti
postavljenog zahtjev, djelatnosti te informacijama koje ¢e biti potrebne kako bi
se zahtjev ispunio.

VaSe osobne podatke navedene pod a) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
sanitarnih pregleda, prijave zaraznih bolesti, neobveznih cijepljenja, antirabicne
obrade, distribucije cjepiva, cijepljenja prema kalendaru obveznih cijepljenja,
obrade kliconoSa, kontakata oboljelih i sl., obrade epidemija i epidemijskih
dogadaja, obrade ubodnih incidenata, provodenja tecaja zdravstvenog odgoja
(hig. minimuma), ispitivanja vode za potrebe tehnickog pregleda objekta,
temeljem zakonske obveze Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, Zakona o zaStiti pucanstva od zaraznih bolesti,
Pravilniku o nacinu provodenja imunizacije, seroprofilakse, kemoprofilakse
protiv zaraznih bolesti te o osobama koje se podvrgavaju toj obvezi,
Provedbenog programa obveznog cfjepljenja u RH, Zakonu o vodi za ljudsku
potrosnju, Ugovora s HZZO-om, Plana i1 programa mjera iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.

VaSe osobne podatke navedene pod b) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
provodenja dijagnostickih postupaka za upucene pacijente, obrade uzoraka na
kliconostvo i parazitonosStvo, analitickih izvjeS¢a trazenih od drugih Sluzbi
Zavoda ili Odjela, slanja uzoraka u druge ustanove na pretrage koje se ovdje ne
izvode- dodatne analize i testiranja ( identifikacija, serotipizacija, odredivanje
mehanizma rezistencije, potvrda rezistencije, odredivanje osjetljivosti na
antimikotike itd.), sakupljanja znacajnih izolata ( izolati iz hemokultura i
likvora) bolnickih pacijenata i slanja u suradne ustanove, temeljem zakonske
obveze Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti, Ugovora s HZZO-
om, Plana i programa mjera iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

VasSe osobne podatke navedene pod c¢) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
pracenja registra ovisnika o psihoaktivnim drogama, pracenja osoba s
poteSkocama mentalnog zdravlja u Odjelu za mentalno zdravlje, pracenja osoba
upucenih u Odjel za mentalno zdravlje prema rjeSenjima Centra za socijalnu
skrb, pracenja osoba upucenih u Odjel za mentalno zdravlje prema rjeSenjima
Suda, Opcinskog drzavnog odvjetniStva, pracenja osoba upucenih u Odjel za
mentalno zdravlje prema rjeSenjima Probacijskog ureda Dubrovnik, temeljem
zakonske obveze Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, Ugovora s HZZO-om, Plana i programa mjera iz
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obveznog zdravstvenog osiguranja, Zakona o suzbijanju zlouporabe droga,
Obiteljskog zakona, Kaznenog zakona, Zakona o probaciji.

Vase osobne podatke navedene pod d) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
pracenja podataka o hospitalizacijama radi lijeCenja i rehabilitacije u
stacionarnim zdravstvenim ustanovama u DNZ, praéenja podataka o porodima
za zene koje su rodile u zdravstvenim ustanovama u DNZ, praéenja podataka o
perinatalnoj smrti za djecu rodenu u stacionarnim zdravstvenim ustanovama u
DNZ, pracenja podataka o prekidima trudnoée (pobacaj) u stacionarnim
zdravstvenim ustanovama u DNZ, Praéenje podataka o osobama lijeGenim zbog
maligne bolesti, pracenja podataka o incidenciji maligne bolesti iz primarne
zdravstvene zastite u DNZ, Praéenje podataka o patohistoloskim i citoloskim
nalazima osoba koje su hospitalizirane u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi
zbog novotvorina, nadopune podataka na kopijama prijava smrti DEM 2 na
trazenje HZJZ, pracenja Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka dojke,
pracenja Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka debelog crijeva, pracenja
Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka vrata maternice, pracenja
podataka o zdravstvenim djelatnicima u DNZ, godi$njih izvjeSéa o radu iz PZZ i
SKZ - Praéenje rada, utvrdenih bolesti i stanja u PZZ i SKZ, temeljem zakonske
obveze Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, Ugovora s HZZO-om, Plana i programa mjera iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, Zakona o sluzbenoj statistici, Programa statistickih
aktivnosti RH, GodiSnjeg provedbenog plana statistickih aktivnosti RH,
Nacionalni programi ranog otkrivanja raka Ministarstva zdravstva RH.

VaSe osobne podatke navedene pod e) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
sistematskih pregleda prilikom upisa u prvi razred osnovne Skole, u petom i
osmom razredu OS, prvom razredu srednje Skole, za upis na fakultet i tijekom
prve godine studija. Skrining za ucenike 3., 6. i 7. razreda, cijepljenja po
kalendaru cijepljenja, odredivanja primjerenog oblika odgoja i obrazovanja,
pregleda djeteta za smjesStaj u ucenicki ili studentski dom, upuéivanja ucenika
na dodatnu poliklini¢ko konzilijarnu obradu, zdravstvenog odgoja — predavanja,
pregleda djeteta za upis u srednju Skolu ili fakultet, pregleda za natjecanje u
Skolskim sportskim klubovima, pregleda za prilagodbu nastave tjelesnog
odgoja, pregleda za sprjecavanje i suzbijanje zaraznih bolesti, izdavanja
ispricnice, temeljem zakonske obveze Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju, Ugovora s HZZO-om, Plana i programa
mjera iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Zakona o zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti, Pravilniku o nacinu provodenja imunizacije, seroprofilakse,
kemoprofilakse protiv zaraznih bolesti te o osobama koje se podvrgavaju toj
obvezi, Provedbenog programa obveznog cijepljenja u RH, Pravilnika o



osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkoc¢ama
u razvoju.

VaSe osobne podatke navedene pod f) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
provodenja ugovornih obveza laboratorijskih ispitivanja vode za pice, bazenske
vode, hrane, mikrobioloSke CcCistoce, temeljem zakonske obveze Zakona o
zdravstvenoj zasStiti, Plana i1 programa mjera iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, Zakona o hrani, Zakona o vodi za ljudsku potrosnju, Pravilnika o
sanitarno-tehnickim i higijenskim wuvjetima bazenskih kupaliSta te o
zdravstvenoj ispravnosti bazenskih voda.

VaSe osobne podatke navedene pod g) prikupljamo i obradujemo u svrhu:
angaziranja osoba temeljem ugovora o djelu i autorskom djelu, sklapanja
ugovora za obavljanje poslova iz djelatnosti Zavoda, izdavanja racuna, pracenja
posjecenosti web stranica Zavoda, temeljem zakonske obveze Zakona o
zdravstvenoj zasStiti, Zakona o hrani, Zakona o vodi za ljudsku potrosSnju,
Pravilnika o sanitarno-tehnickim i higijenskim uvjetima bazenskih kupalista te
o zdravstvenoj ispravnosti bazenskih voda, Zakona o obveznim odnosima.

Slijedom navedenog, prikupljanje osobnih podataka s obzirom na definiranu
svrhu predstavlja zakonsku i ugovornu obvezu te nuzan uvjet. Ako odbijete dati
pojedine podatke, necemo moci ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obaveze Sto
Ce rezultirati nemogucénoscu nasSeg postupanja te ispunjenja obveze po ugovoru.
S obzirom na brojnost informacija za sve detalje molimo obratite se sluzbeniku
za zasStitu osobnih podataka Zavoda.

Kontakt podatke u slucaju nuzde obradujemo temeljem legitimnih interesa
odnosno potencijalne situacije kada je nuzno i neodgodivo Vama ili Vama
bliskim osobama prenijeti odredene relevantne informacije (u slucaju
izvanrednih okolnosti kao Sto su bolest, nezgoda itd.). Druge potrebne podatke
odnosno e-mail adresu obradujemo temeljem legitimnog interesa za kvalitetnom
komunikacijom izmedu ugovornih strana u svrhu ispunjenja svih aspekata
ugovora, odnosno lakse komunikaciju u smislu organizacije pruzanja usluge.
Posebne kategorije osobnih podataka

Kljuéna i zakonom propisana aktivnost Zavoda odnosi se na prikupljanje i
obradu zdravstvenih podataka i podataka u vezi sa zdravljem ispitanika,
spolnim zivotom i seksualnom orijentacijom pojedinca (u dijelu potrebne obrade
podataka). Odnosno, Zavod nije u moguénosti postiéi svoju kljuénu
aktivnost i svrhu bez obrade zdravstvenih podataka iako isti predstavljaju
posebnu kategoriju osobnih podataka prema kojima treba primijeniti
posebne mjere zasStite. Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zavod jest
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zdravstvena ustanova 2za obavljanje javnozdravstvene djelatnosti na
podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave. U svom radu Zavod
obavlja djelatnost epidemiologije, mikrobiologije, javnog zdravstva,
zdravstvene ekologije, Skolske medicine, zaStite mentalnog zdravlja,
prevencije i izvanbolnickog lijeCenja ovisnosti na podrucju jedinice
podrucne samouprave.

Vizija Zavoda jest biti vodeca ustanova u djelatnosti promicanja i unapredenja
zdravlja te prevencije i suzbijanje Sirenja bolesti. Misija je pruzanje usluga iz
podrucéja javnog zdravstva te promicanje, oCuvanje i unapredenje zdravlja
stanovniStva putem javnozdravstvenih aktivnosti primjenjujuéi dostupna,
strucno i znanstveno utemeljena znanja. Posebne kategorije osobnih podataka
upravo u navedenom imaju krucijalno znacenje.

Nacelno se ne vrSi obrada drugih tipova osobnih podataka: podaci koji se
odnose na rasno ili etnicko podrijetlo, politicka miSljenja, vjerska ili filozofska
uvjerenja, Clanstvo u sindikatu, genetski podaci, biometrijski podaci u svrhu
jedinstvene identifikacije pojedinca.
Gore navedene kategorije osobnih podataka Zavod obraduje i u sljedeéim
situacijama: a) ispitanik je dao izricitu privolu za obradu tih osobnih podataka i
to za jednu ili viSe odredenih svrha, osim ako primjenjivi propisi navode da
takva privola ne proizvodi ucinak; b) obrada je nuzna za potrebe izvrSavanja
obveza i ostvarivanja posebnih prava Zavoda ili ispitanika u podruéju radnog
prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti u mjeri u kojoj je to
odobreno u okviru primjenjivih propisa ili kolektivnog ugovora; c) obrada je
nuzna za za$Stitu zivotno vaznih interesa ispitanika ili drugog pojedinca ako
ispitanik fizicki ili pravno nije u mogucénosti dati privolu; d) obrada se odnosi na
osobne podatke za koje je oCito da ih je objavio ispitanik; e) obrada je nuzna
za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djeluju
u sudbenom svojstvu; f) obrada je nuzna za potrebe znacajnog javnog interesa
na temelju primjenjivih propisa koje je razmjerno zeljenom cilju te kojim se
poStuje bit prava na zaStitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere
za zaStitu temeljnih prava i interesa ispitanika; g) obrada je nuzna u svrhu
preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti
radnika, medicinske dijagnoze, pruzanja zdravstvene ili socijalne skrbi ili
tretmana ili upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima i uslugama na
temelju primjenjivih propisa. Prisutna je moguénost daljnjih promjena
primjenjivih propisa u pogledu postupanja s posebnim kategorijama osobnih
podataka, te je s tim u vezi potrebno savjetovati se sa sluzbenikom za zastitu
podataka.



Svi Vasi osobni podaci koje ste nam Vi ili treéa strana prenijeli obraduju se
sukladno svrsi njihove obrade (pri tome napominjemo da osobne podatke djece
mlade od 16 godina, neovisno o osnovi, obradujemo samo na temelju izricitog
pristanka roditelja ili skrbnika).

Poveznice na web-mjesta i usluge trecih strana

NaSa web stranica i wi-fi mreza biljeze podatke VaSeg koriStenja te mogu
sadrzavati poveznice na web-mjesta trecih strana. Imajte na umu da nismo
odgovorni za prikupljanje, uporabu, odrzavanje, razmjenjivanje ili objavljivanje
podataka i informacija tih tre¢ih strana. Pruzate li podatke na web-mjestima
tre¢ih strana odnosno sluzite li se njima, vrijede pravila o privatnosti i uvjeti
uporabe tih web-mjesta. Preporucujemo da prije davanja osobnih podataka
procitate pravila o privatnosti web-mjesta koja posjecujete.

Zavod c¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi zaStitio VaSe osobne podatke od
neovlastenog pristupa, otkrivanja, izmjene ili uniStenja, i odrzati osobne
podatke preciznim i azurnim koliko je moguce. Mi zahtijevamo od nasSih
partnera s kojima dijelimo osobne podatke (npr HZZO, lijeénici, IT servisi i
slicno) da uloze razumne napore u svrhu odrzavanja povjerljivosti Vasih
osobnih podataka. Pri tom dakako moramo uzeti u obzir da ni jedan sigurnosti
sustav ili sustav internetskog prijenosa podataka ne moze jamciti potpunu
sigurnost.

Legitimni interesi Zavoda kao svrha obrade osobnih podataka

Vase ¢emo osobne podatke obradivati za potrebe nasih legitimnih interesa osim
kada ¢e pred tim interesima prednost imati Vasi interesi ili Vasa temeljna prava
i slobode koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Legitimni interes Zavoda u
tom smislu je obrada osobnih podataka u svrhu prilagodbe usluga Zavoda
potrebama korisnika. Navedene podatke takoder mozemo koristiti za naSe
interne statisticke i analiticke svrhe. Ovom legitimnom interesu Zavoda mozete
prigovoriti u svako doba te u tom slucaju Vase podatke viSe necemo obradivati
u tu svrhu, a to nece utjecati na zakonitost obrade do dana povlacenja.

Postoji mogucnost upotrebe interne mreze nadzornih kamera i druge
sigurnosne mjere u nasSim objektima, kojim putem se mogu slikati ili snimati
slike osoba i obradivati informacije vezane za Vasu lokaciju dok ste u nasem
objektu, a sve u svrhu legitimnih interesa oCuvanja sigurnosti.



Privola

Privola je pravni temelj za prikupljanje osobnih podataka o pracenju kvalitete
usluga ili za izvrSenje odredenih uvodno opisanih usluga za koje ne postoji
legitiman interes niti je potrebna izriCita privola. Sukladno navedenom, na
temelju VaSeg pristanka mozemo takoder obradivati i druge osobne podatke
izvan onih navedenih u ovoj Informaciji. Zavodu je stalo do VaSeg miSljenja o
pruzenim uslugama te Vas u tu svrhu mozemo zamoliti da ispunite tzv.
upitnike kvalitete kako bi nas mogli ocijeniti. Navedeno nam omogucava da
analiziramo razne aspekte naSe usluge kako bi je mogli razvijati i jo§ viSe
unaprijediti. Na upitniku se ispitanika obavjeStava da je davanje bilo kakvih
osobnih podataka dobrovoljno. Ispitanik sam odlucuje hoce 1li popuniti upitnik
ili ne, odnosno ako ga popunjava, sam odlucuje hoce li navesti osobne podatke
i koje. Ukoliko se obrada prethodno navedenih podataka temelji na VaSem
pristanku, navedene podatke obradujemo sve dok ne povucete predmetni
pristanak odnosno zahtijevate brisanje navedenih.

U vezi navedenog napominjemo da sukladno primjenjivim propisima Zavod ipak
ne provodi brisanje unatoé zahtjevu ispitanika u mjeri u kojoj je obrada tih
osobnih podataka nuzna: a) radi poStivanja pravne obveze kojom se zahtijeva
obrada a kojoj obvezi Zavod podlijeze, ili za izvrSavanje zadace od javnog
interesa; b) radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja; c)
zbog javnog interesa u podrucju javnog zdravlja; d) u svrhe javnog interesa,
povijesnog ili znanstvenog istrazivanja ili u statisticke svrhe odnosno radi
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pri obradi Vasih osobnih podataka koji se temelje na VaSem pristanku dijelom
primjenjujemo i automatizirane procese za obradu ili profiliranje, kako bi
kontakt s Vama bio individualniji te kako bi mogli nasu uslugu u potpunosti
prilagoditi Vasim potrebama i Zeljama. No, Zavod ne primjenjuje automatizirano
pojedinacno donoSenje odluka. U slucaju davanja marketinSke suglasnosti
(npr. za simpozije, seminare, edukacije) za koju trazimo Vasu izricCitu privolu,
VaSi osobni podatci iznimno mogu biti predmetom automatizirane obrade
temeljem koje ce biti izraden VaS profil u svrhu analize pruzenih usluga i
ostvarenih prava te u svrhu unaprjedivanja kvalitete poslovnog odnosa. Ovdje
napominjemo kako ne rabimo marketinSke usluge u klasiCnom smislu veé
isklju¢ivo koristimo VaSe osobne podatke kako bi Vas obavijestili o
dogadanjima, projektima, seminarima, simpozijima za koje vjerujemo da su u
javnom interesu i u VaSem interesu strucnog usavrSavanja. Navedeni
pristanak mozete povuci u svakom trenutku na nacin da nas obavijestite preko
kontakta navedenog u uvodnom djelu ove Informacije.



Kome ¢e Vasi osobni podaci biti otkriveni

Zavod osigurava da se Vasi osobni podaci obraduju iskljuc¢ivo u svrhe koje su
navedene u ovom dokumentu. Svrha obrade osobnih podataka zahtijevat ¢e da
Vasi osobni podaci budu otkriveni te da ih uz Zavod obraduju i drugi Zavodi i
osobe u svojstvu izvrsitelja obrade. Kategorije izvrSitelja obrade kojima ¢e Vasi
podaci biti otkriveni obuhvacéaju tijela drzavne i javne vlasti u skladu sa
zakonskim obvezama Zavoda, zdravstvene ustanove, HZZO, izabrane lijeCnike,
pruzatelje informatickih i pravnih usluga, pruzatelje usluga dostave i slicno.
Prikupljene osobne podatke mozemo proslijediti drugim zavodima za javno
zdravstvo ukoliko je isto u javnom interesu. IzvrSitelji obrade osobnih podataka,
s iznimkom tijela drzavne i javne vlasti, podatke obraduju iskljucivo prema
uputama Zavoda, postujuci pritom tehnicke i organizacijske mjere kako bi se
osigurala zaStita Vasih prava.

Gdje ce se obradivati Vasi osobni podaci

Obrada Vasih osobnih podataka je u pravilu u prostorima naSega Zavoda, s tim
da se moze provesti unutar ili izvan EU, ali ¢e u svakom slu¢aju biti provedena
od izvrSitelja obrade Cije su odgovornosti i obveze zastite osobnih podataka te
primjenjive tehnicke i organizacijske mjere zaStite propisane ugovornim
odnosom u skladu sa svim zakonskim propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka.

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Vasi osobni podaci bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno radi
ispunjenja svrhe za koju se obraduju. Razdoblje cuvanja osobnih podataka
ovisi o svrsi i pravnom osnovu prikupljanja. Podatke briSemo sukladno
propisima o zakonskoj obvezi cuvanja te sukladno rokovima utvrdenima
internim aktom Zavoda. Ako je rijeC o ispunjavanju obveza iz ugovora, to
razdoblje bit ¢e odredeno vremenom trajanja samog ugovora odnosno naplate
tih usluga u smislu zakonske obveze cuvanja isprava. Produljenje tog razdoblja
propisano je internim aktom Zavoda, koji pak ovisi o zakonom propisanim
rokovima zastare potrazivanja ili se ti rokovi mogu produljiti s obzirom na
zakonom definirane rokove cuvanja kao Sto je u slucaju racunovodstvenih
dokumenata.

Prava u odnosu na prikupljene osobne podatke

U vezi sa podacima koje ste nam otkrili imate (I) pravo uvida u osobne podatke
koji se obraduju, (II) pravo na ispravak ili brisanje osobnih podataka, (III) pravo
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na ogranicavanje obrade, (IV) pravo na ulaganje prigovora na obradu, (V) pravo
prenijeti podatke drugom voditelju obrade, (VI) pravo povuéi privolu, (VII) pravo
podnoSenja prigovora nadzornom tijelu. Za ostvarenje svih ovdje navedenih
prava, jednostavno nas obavijestite sukladno kontaktima prema uvodnim
podacima ove Informacije.

Za viSe informacija, na naSoj web stranici www.zzjzdnz.hr dostupna je nasa
Politika zastite osobnih podataka.

Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu

U svakom trenutku mozete podnijeti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka nadleznom nadzornom tijelu sukladno Zakonu o provedbi opce
uredbe o zastiti osobnih podataka ili drugom pozitivnhom propisu koji ureduje
zaStitu osobnih podataka i odreduje nadzorne ovlasti u pogledu obrade osobnih
podataka.

Ostale informacije

Informaciju mozemo s vremena na vrijeme promijeniti. Kada napravimo
promjene ove Informacije, objavit ¢emo poveznicu na izmijenjenu Informaciju
na pocetnoj stranici naSe web stranice. Sve izmjene u Informaciji postat ce
valjane nakon objavljivanja izmijenjene Informacije na web-mjestu.

Ova Informacija o prikupljanju i obradi osobnih podataka primjenjuje se od 25.
svibnja 2018. godine sukladno Uredbi EU 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije€a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
kretanju takvih podataka od 27. travnja 2016. godine (Opéa uredba o zastiti
podataka - GDPR) te Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN,
42/2018).1

Ravnatelj Zavoda
Mato Lakic¢, dr. med. spec démiologije

1 Napomena: Svi izrazi koji se koriste u tekstu, a imaju rodno znaéenje, bez obzira jesu li kori§teni u muskom ili
zZenskom rodu, rodno su neutralni
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